WYMAGANIA JAKOSCIOWE DLA
DOSTAWCOW

(wydanie 05 z dnia 12.03.2019)

1. WSsTEP

Niniejszy dokument jest wiasnosciq Zaktadu Obrdbki Plastycznej
Sp. z 0.0.. Dotyczy dostawcow materiatdbw podstawowych do
produkcji wyrobow kutych, operacji technologicznych oraz badan
wykonywanych na odkuwkach i czesciach.

Dostawca jest zobowigzany do stosowania ustalen uméw, zamowien,
warunkéw kontraktu oraz wymagan normy ISO 9001. WYMAGANIA
JAKOSCIOWE DLA DOSTAWCOW stanowig uzupeiienie wyzej
wymienionych wymagan. Dostawca ma obowigzek zapoznania sie
i stosowania niniejszych wymagan.

Obowigzujace i nadzorowane wymagania zamieszczone sg ha stronie
internetowej www.kuznia-zop.pl w zaktadce dokumenty do pobrania.
Przestane droggq mailowg lub wydruki majg charakter informacyjny.

W przypadku jakiejkolwiek sprzecznosci pomiedzy wymaganiami
zamdwienia/umowy/kontraktu, a postanowieniami niniejszego
dokumentu, obowigzuja wymagania zawarte w zamowieniu/
umowie/kontrakcie.

2. PRAWO DOSTEPU

Dostawca jest zobowigzany do zapewnienia dostepu
przedstawicielom Zaktadu Obroébki Plastycznej Sp. z o0.0., jego
klientom i organom nadzoru do wszystkich urzadzen, obiektow
zwigzanych  z realizacjag =~ zamodwienia  (réwniez u  swoich
poddostawcéw) oraz wszystkich zapiséw i dokumentacji dotyczacych
realizacji ustug i Systemu Zarzadzania Jakoscig.

3. TERMINOLOGIA I DEFINICIE

W niniejszym dokumencie stosuje sie terminy i definicje podane w
normie ISO 9000.

4. SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA

4.1 WYMAGANIA OGOLNE

Dostawca musi posiada¢ zdolno$¢ techniczng do wykonania i/lub
dostarczenia wyrobdw spetniajacych wymagania Zaktadu Obrdbki
Plastycznej Sp. z 0.0.

Kazdy Dostawca podlega ocenie i zatwierdzeniu przed ztozeniem
zamdwienia oraz ocenie okresowej. Uzyskanie niezadowalajacych
ocen pocigga za soba konieczno$¢ wprowadzenia dziatan
korygujacych i doskonalgcych przez dostawce, bedacych warunkiem
do pozostania w Rejestrze Zatwierdzonych Dostawcow Zaktadu
Obrobki Plastycznej Sp. z o.0.

Wymaga sie, aby dostawca wyrobéw lotniczych posiadat
potwierdzony certyfikatem System Zarzadzania Jakoscig zgodny z
normg ISO 9001 lub EN ISO/IEC 17025.

4.2 DOKUMENTY I ZAPISY

Zaktad Obrobki Plastycznej Sp. z o0.0. jest odpowiedzialny za
dostarczenie  Dostawcy dokumentéw  wilasnych lub  klienta
(rysunkow, norm, instrukcji) niezbednych do prawidtowej realizacji
zamdwienia.

Na dostawcy spoczywa obowigzek zaopatrzenia sie w normy ogdlnie
dostepne.

yAmre

Dostawca wyrobow lotniczych jest odpowiedzialny za sporzadzanie,
zabezpieczenie i archiwowanie dokumentéw oraz zapisow w zakresie
wytwarzania oraz kontroli  (technologie, instrukcje, karty
przewodnie, protokoty badan, itp.). Okres archiwowania zapiséw nie
przekazanych do Zaktadu Obrdbki Plastycznej Sp. z 0.0. wynosi 50
lat dla lotniczych czesci krytycznych. Dla pozostatych czesci
lotniczych 20 lat i 5 lat dla nie lotniczych. Kopie zapisow
przekazanych nalezy archiwowaé przez okres 5 lat. Po okresie
przechowywania zapisy nalezy zniszczy¢.

5. ODPOWIEDZIALNOSC

Dostawca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za jakos$¢ produktow/ustug.
Dostawca odpowiada za spetnienie wymagan w obrebie swojej
organizacji oraz za spetnienie wymagan przez swoich dostawcow.

6. KOMPETENCIE, SWIADOMOSC, SZKOLENIE

Dostawca zapewni, ze personel wykonujacy czynnosci wptywajace na
jakos¢ zostanie zapoznany ze wszystkimi wymogami jakosciowymi
przekazanymi przez Zaktad Obrdbki Plastycznej Sp. z o.0. Osoby
majace dostep do dokumentacji powierzonej przez Zaktad Obrdbki
Plastycznej zobowigzane sg do przestrzegania zasady poufnosci.

7. REALIZACIA ZAMOWIENIA

7.1 PRZEGLAD UMOWY

Dostawca powinien przeprowadzic¢ przeglad
umowy/zamdwienia/kontraktu dotyczacego mozliwosci i terminu
jego realizacji. Dla wyrobéw lotniczych nalezy oceni¢ ryzyko.

7.2 KOMUNIKACIA

Wszelka korespondencje dotyczaca dostaw Dostawca powinien
kierowa¢ na adres osoby wystawiajacej zamodwienie. Dostawca
powinien informowa¢ Dziat Handlowy Zaktadu Obroébki Plastycznej
Sp. z 0.0. o wszystkich niezgodnosciach wynikajacych z realizacji
zamoéwienia.

7.3 PROJEKTOWANIE I ROZWO)

Dostawca jest zobowigzany do zaplanowania i opracowania
dokumentacji technicznej niezbednej do realizacji wyrobu.
Dokumentacja techniczna powinna zapewnic zachowanie
identyfikacji i identyfikowalnosci wyrobu oraz uzyskanie doktadnych
informacji po jego wykonaniu (np. poprzez indeksowanie
technologii). Dokumentacja techniczna powinna by¢ aktualizowana
w stosunku do zaistniatych zmian.

7.4 ZAKUPY

W przypadku zakupow dokonywanych przez Dostawce na rzecz
zamawiajacego zamodwienie musi zawiera¢ zadanie:

. spetnienia niniejszych warunkow,
. dostarczenia dokumentow jakosci.

Materiaty dostarczane do produkcji powinny posiadaé atesty
producenta zawierajace wyniki wykonanych badan.

7.5 PRODUKCIA I DOSTARCZENIE USLUGI

7.5.1 NADZOROWANIE PRODUKCII

Procesy prowadzone na wyrobach przeznaczonych dla Ilotnictwa
powinny by¢ realizowane wg ustalonej technologii.

Dostawca wyrobu lotniczego zobowigzany jest powiadomic¢ Zakfad
Obrobki Plastycznej Sp. z 0.0. o kazdej zmianie miejsca wytwarzania
dostarczanego wyrobu lub procesu technologicznego zatwierdzonego
przez Zaktad Obrdbki Plastycznej Sp. z o0.0. /klientéw lub organ
nadzoru wptywajacej na wyrob i/lub jego charakterystyki przed jej
wprowadzeniem.
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W przypadku wykonywania operacji technologicznych i badan na
materiatach powierzonych przez Zaktad Obrdébki Plastycznej
Sp. z 0.0. dostawca nie ma prawa zlecania wykonania ustugi innemu
dostawcy bez pisemnej zgody Zaktadu Obrdbki Plastycznej Sp. z o.0.

Do kazdej dostawy nalezy dofaczy¢ dokumenty jakosciowe:
Swiadectwo Jakosci zawierajace zadane charakterystyki parametréw
oraz protokoty przeprowadzonych badan. Dokumentacja jakosciowa
powinna zawiera¢ dane umozliwiajace jednoznaczng identyfikacje z
wyrobem.

7.5.2 ZAPOBIEGANIE CZESCIOM SFALSZOWANYM

Wymaga sie od dostawcy, aby wdrozyt u siebie dziatania majace na
celu zapobieganie czesciom sfatszowanym. Jednoczesnie celem
unikniecia podejrzenia o mozliwo$¢ przystania materiatdw
sfatszowanych dostawca zobowigzany jest do czytelnego oznaczania
poifabrykatow do produkcji lotniczej oraz ich petnej identyfikacji
z towarzyszaca dokumentacjq jakosciowa.

7.5.3 WALIDACJA PROCESOW PRODUKCJI I DOSTARCZENIA

USLUGI

Wykonawca proceséw specjalnych powinien uzyskal zatwierdzenie
Zaktadu Obrobki Plastycznej Sp. z 0.0. lub jego klientow. Wszystkie
zmiany procesOw specjalnych podlegaja zatwierdzeniu przed
ich zastosowaniem.

7.5.4 IDENTYFIKACJIA I IDENTYFIKOWALNOSC

Materiaty i wyroby muszg by¢ identyfikowane: numerem
partii/wytopu, numerem seryjnym, innymi znakami
identyfikacyjnymi na wszystkich etapach produkcji i dostawy.

Dostawca zobowigzany jest do zachowania cech identyfikacyjnych
wyrobu nadanych przez Zaktad Obrdbki Plastycznej Sp. z o.0. (nr
obrobki cieplnej, nr karty przewodniej, nr seryjny, nr zlecenia)
w czasie wykonywania ustug, badan, transportu oraz powigzania ich
z dokumentacjq jakosciowa.

7.5.5 WEASNOSC KLIENTA

Materiaty i wyroby dostarczone przez Zaktad Obrdbki Plastycznej
Sp. z 0.0. lub stanowigce jego wiasno$¢ musza by¢ nadzorowane,
oznaczone w sposdb widoczny i moga by¢ uzyte tylko zgodnie
z zaméwieniem. Dostawca jest zobowigzany do informowania
Zaktadu Obrdbki Plastycznej Sp. z 0.0. o zniszczeniu lub zaginieciu
oraz do zwrotu wszystkich wyrobéw niezgodnych z powierzonych
wyrobdw. Iloé¢ wyrobdow niezgodnych powinna by¢ wyszczegdlniona
w dokumentach dostawy.

7.5.6 ZABEZPIECZENIE WYROBU

Dostawca jest zobowigzany do zabezpieczenia wyrobu przed
zniszczeniem i zamiang podczas wytwarzania i transportu.

7.6 NADZOROWANIE = WYPOSAZENIA DO MONITOROWANIA

1 POMIAROW

Stosowane oprzyrzadowanie kontrolne musi by¢ identyfikowane i
zawiera¢ dane o kalibracji.

8 POMIARY, ANALIZA I DOSKONALENIE

8.1 POSTANOWIENIE OGOLNE
Dostawca powinien dazy¢ do spetnienia nastepujacych zasad:
. zero niezgodnosci w dostawach,

. dostawy zgodnie z terminami uzgodnionymi w zamoéwieniu

lub harmonogramach dostaw,
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. minimalizacja strat w procesie produkcyjnym
wykonywanym na odkuwkach i czesciach powierzonych
przez Zaktad Obrdbki Plastycznej Sp. z o0.0. (ograniczenia
liczby brakéw).

8.2 KONTROLA

Dostawca zobowigzany jest prowadzi¢ kontrole dostaw materiatow
oraz procesu produkcyjnego w celu zapewnienia, ze wyrob spetnia
wymagania.

Pozostajace u dostawcy probki po badaniach nalezy przechowywac
przez okres 6 miesiecy dla wyrobéw zgodnych z wymaganiami,
przez okres 12 miesiecy dla wyrobdw niezgodnych z wymaganiami.

Prébki stanowigce wzorce przebiegu widkien po zakonczeniu badan
dostawca zobowigzany jest przekaza¢ do Zaktadu Obrdbki
Plastycznej Sp. z o.0.

Dostawcy ustug obrdbki mechanicznej zobowigzani s do kontroli
wymiarow. Dla kazdej dostawy nalezy sporzadzi¢ karte pomiarowaq
dla minimum 5 sztuk czesci. Jezeli ma to zastosowanie nalezy
stosowa¢ metody statystyczne.

8.3 WYROB NIEZGODNY

Dostarczenie wyrobu nie odpowiadajacego zamowieniu musi byc¢
poprzedzone uzyskaniem zgody. Ubiegajac sie o odstepstwo nalezy
wypei¢ formularz ZN - zgtoszenie niezgodnoéci wg zatgacznika nr 1.

Wyroby zakwalifikowane jako niezgodne Ilub z odstepstwem
dostarczane do Zaktadu Obrobki Plastycznej Sp. z 0.0. muszg by¢
odizolowane od wyrobdéw zgodnych i wyraznie oznaczone. Uzyskane
zgody i odstepstwa nalezy przywota¢ w dokumentacji jakosciowej.

Wymagane jest natychmiastowe poinformowanie Zaktadu Obrdbki
Plastycznej Sp. z 0.0. w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia
niezgodnosci dotyczacych wyrobow dostarczonych.

8.4 DOSKONALENIE

Zakfad Obrobki Plastycznej Sp. z o.0. prowadzi ocene dostawcéw
obejmujaca:

. audity dostawcow,

. terminowo$¢ realizacji,

. jakos¢ dostaw,

. poziom brakéw (dotyczy wustug na wyrobach
powierzonych).

W przypadku uzyskania niezadowalajacych wynikow dostawca
zobowigzany jest do opracowania i wprowadzenia dziatan
doskonalacych.

8.5 DZIALANIA KORYGUIACE

Kazda niezgodnos$¢ stwierdzona przez Zaktad Obrobki Plastycznej
Sp. z 0.0. na wyrobach lub dokumentach dostawcy musi zostac
przez niego przeanalizowana a wynik analizy dostarczony
do Zaktadu Obrobki Plastycznej Sp.zo.0. w postaci raportu
zawierajacego:

. przyczyne powstania niezgodnosci,
. dziatania korekcyjne (poprawe wyrobu),
. dziatania korygujace (zapobiegajace przed ponownym

wystgpieniem niezgodnosci).

9  WYKAZ ZALACZNIKOW

Zatacznik 1 - Zgtoszenie niezgodnosci (ZN)
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